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コンタクトセンター・アワード 2026 

センター表彰部⾨ 

申請資料応募に際しての注意事項 

 

(1) センター表彰部⾨ ⽇程 

申込応募期間︓2 ⽉ 2 ⽇(⽉) 〜 5 ⽉ 11 ⽇(⽉) 

 ※ 参加料振込後過去資料の閲覧可 （公開同意済申請のアーカイブ 500 申請超） 

申請書類提出期間︓5 ⽉ 12 ⽇(⼟) 〜 6 ⽉ 2 ⽇(⽕) 

1 次審査会︓7 ⽉ 10 ⽇(⾦)（予定です。場所と併せて決定次第告知します） 

参加者投票︓ 7 ⽉ 10 ⽇(⽕)〜7 ⽉ 29 ⽇(⽔) 

参加者間コメント送付期間︓ 7 ⽉ 10 ⽇(⽕)〜7 ⽉ 29 ⽇(⽔) 

ファイナリスト選考通知︓8 ⽉ 5 ⽇(⽔) 

最終審査発表会/表彰式︓9 ⽉ 1６⽇(⽔)   @東京・両国 KFC ホール 

審査員コメントフィードバック︓ 10 ⽉ 9 ⽇(⾦) 

アーカイブ閲覧終了︓ 10 ⽉ 31 ⽇(⼟) 

 

(2) 過去申請資料（アーカイブ）閲覧のすすめ（参加企業にのみ閲覧可能となります） 

l マイページから「アーカイブ⼀覧・検索」→「過去申請資料を条件で探す」からご希望の過去申請を抽出

することができます。 

l 資料作成の参考に、また抱えている課題の対処策の参考に活⽤して下さい。 

※ ⼦登録をすれば社内メンバーも閲覧可能となります。(5)⼦登録のすすめを参照ください。 

※ 資料閲覧は参加料⾦振り込み完了後 PW がアクティベートされ、閲覧可能となります。 

 
 

(3) 資料作成の注意事項 
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l 提出資料は Microsoft Office2003 以降のバージョンの PowerPoint にて作成します。 

l 枚数は A4 サイズ 10 枚以内（ただし、表紙は含めません／表紙を含めて 11 枚以内） 

※ アニメーション、静⽌画像、写真、表なども使⽤可能です。 

※ 全申請発表会ではご提出の ppt 資料を使って発表します。 

※ 縦横⽐は 16:9 のワイド画⾯に設定してください。 

※ 動画データ、⾳声データは貼付禁⽌です。 

l 提出⽅法︓マイページ上の所定の場所に申請資料をアップロードして下さい。 

※ 資料の体裁確認のために 5 ⽉ 12 ⽇〜5 ⽉ 22 ⽇（⾦）までの間に 1 回はアップロードのリハーサルをし

て下さい。 

※ 資料は締め切り期⽇まで何回でも更新できます。 

l 必須記載事項 

下記項⽬につきましては、必ず記載してください。 

Ø 申請企業名(表紙に記載のこと) 

Ø 登録時に事務局より発⾏する登録番号(例︓C26001) 

Ø 申請タイトル 

Ø ページ番号 
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l 禁⽌事項 

Ø 「詳細は発表会にて」などの表現を使うことは禁⽌します。 

※ 本申請資料記載の内容のみが評価委対象となります。 

Ø 外部機関の評価を含め、過去のアワード受賞歴を強調することは禁⽌します。 
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(4) センター表彰部⾨ 審査基準 

l 参加企業は最も成果を上げた施策をその内容が最も当てはまる分野の申請カテゴリー（「オペレーション」

「ピープル」「ストラテジー」「テクノロジー」）で申請して下さい。 

※ 申請カテゴリーは公開しません。また、後⽇審査員が分野替えを要請することがあります。 

l 参加企業同⼠の投票によって得票上位の申請が部⾨賞を獲得するオープンアワードとなっています。部⾨

ごとの最優秀賞は業界識者が選任された審査員団が選定します。 

※ 参加者による投票の得票数やランキングは公表しません。 

l 審査員は下図の審査基準に従って採点します。申請資料作成時には審査内容が網羅されているかどうかチ

ェックして下さい。 

 
 

(5) 動画掲載のすすめ 

l 申請内容を補⾜的に説明するため、あるいは申請資料の閲覧を誘導するもしくは発表会での聴講を促すた

めプロモーション動画を掲載することができます。 

l 1-2分の動画で⼗分です。 

以下の⼿順を参考に販促⼿段として活⽤して下さい。 

①  「マイページ TOP 内」にセンター表彰部⾨の申請ブロックが表⽰されます。 

  「紹介動画アップロード」から動画のアップデートを⾏います 
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①  「紹介映像登録」ボタンをクリックします 

 
②  「タイトル」「説明」を⼊⼒し、動画を参照します。  「⼊⼒内容を確認する」ボタンをク

リックします 

 
③  内容をご確認いただき、紹介動画を登録させます。 

 
 

(6) ⼦登録のすすめ 

l 申込者以外の⽅に申込者権限を付与することができます。 

l 申請者権限とは具体的には「資料のアップロード」「投票」「他の参加申請に対するコメント記⼊」「他社

からのコメント閲覧」「過去資料の閲覧」「審査員フィードバックの閲覧」等です。 

以下の⼿順で登録して下さい。 

① 「マイページ TOP 内」にセンター表彰部⾨の申請ブロックが表⽰されます。 



                                              

学び、競い、磨き、喜ぶ、コンタクトセンターの開かれた表彰制度＆相互研鑽の場コンタクトセンター・アワード2026 
6 

  「申請者グループユーザー追加」から⼦登録が可能です。 

 
② 「ユーザー追加」ボタンをクリックします 

 
③ ⼦登録をしたい⽅のメールアドレスを⼊⼒し、「検索して内容を確認する」ボタンをクリック。 

  ※⼦登録をするにはメンバー登録が必須です。 

  ※汎⽤アドレスでも登録可能です。 
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④ 「ユーザー追加」ボタンをクリックします 

 
 

以上 


