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事前説明会資料



1. コンタクトセンター・アワード オフィス環境表彰制度とは

参加するコンタクトセンター・マネジメント同⼠の相互研鑽

社内外におけるコンタクトセンターの地位向上

センター表彰
部⾨

個⼈表彰部⾨

勉強会・交流
会他

オフィス
環境表彰
部⾨
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コンタクトセンター業界最⼤の専⾨誌「コールセン
タージャパン」を発刊するリックテレコムが主催す
る⽇本国内最⼤規模を誇る表彰制度です。2003年
に創⽴され2025年は22年⽬となります。

l チームあるいはセンターの組織としての取り組み/施策
と成果を4部⾨で審査

l オペレーション部⾨
l ピープル部⾨
l ストラテジー部⾨
l テクノロジー部⾨

l 参加者の相互投票による審査
l 過去466社559申請の英知の蓄積

l センターの環境・設備・オフィ
スコンセプトを審査します。

l 2013年に創設され、3年に1度
の開催サイクルで開催されてい
ます。

l 過去34作品が表彰されています。

l センターで働く“⼈”の取り組み姿勢・施
策・実績・成果を審査します。

l 上位マネジメント、中核マネジメント
の2部⾨それぞれに審査します。

l 2014年に創設され、過去98名のリー
ダーが受賞しました

l マネジメントのための学習機会
を提供します。
l センター視察
l 勉強会
l 交流会



2. オフィス環境表彰部⾨過去4回の受賞企業 (敬称略)

l プレステージ・インターナショナル 秋⽥県 秋⽥市
l エバーライフ 福岡県 福岡市
l ベネフィット・ワン 愛媛県 松⼭市
l ソフトバンクモバイル 福岡県 福岡市
l 富⼠通コミュニケーションサービス 新潟県 新潟市
l TMJ 北海道 札幌市
l ハウコム 宮崎県 宮崎市
l グラクソ・スミスクライン 沖縄県 那覇市
l メットライフアリコ⽣命保険 ⻑崎県 ⻑崎市
l KDDI 東京都 新宿区

2013
10作品

（順不同・敬称略）
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l プレステージ・インターナショナル ⼭形県⼭形BPOガーデン/富⼭BPOタウン
l ソフトバンク 千葉県千葉NWサポートセンター リラクゼーションルーム
l 富⼠通コミュニケーションサービス 神奈川県横浜みなとみらいソリューションセンター
l トランスコスモス 沖縄県マーケティングチェーンマネジメントセンター那覇県庁前
l ＫＤＤＩエボルバ 福岡県ふくおかワークフォレスト/やまがたワークプレイス
l りらいあコミュニケーションズ 東京都フロントプレイスセンター
l ⼤和証券 東京都東京コンタクトセンター
l えがお 熊本県えがお新本社ビル

2016
10作品

l TKCカスタマーサポート 栃⽊県⿅沼市
l SBI証券 埼⽟県熊⾕市
l オリックス⽣命保険 ⻑崎県⻑崎市
l 東京海上⽇動コミュニケーションズ 東京都多摩市
l NTTマーケティングアクト 愛媛県松⼭市
l トランスコスモス 沖縄県うるま市
l イーウェル ⿃取県⽶⼦市

2019
7作品

l コンタクトセンター業界の“⽇経オフィス”賞として広く認知されています。
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l プレステージ・インターナショナル 秋⽥BPOにかほキャンパス
l ＫＤＤＩエボルバ Polaris_Sapporo
l スカパー・カスタマーリレーションズ ⽬⿊本社・⽬⿊センター
l ⼤塚商会 東京たよれーるコンタクトセンター
l トランス・コスモス MCMセンター池袋EAST
l ベルシステム24 福岡第6ソリューションセンター
l NTTマーケティングアクト ⾦沢VOCサポートセンタ

2022
優秀環境賞
受賞7作品

2016年創設
以来

34作品受賞



3. 2025年度オフィス環境表彰部⾨ 応募視点

4

センター全体の
⽣産効率向上

運⽤環境の
⼯夫・改善

安⼼・安全の
環境整備

品質強化と
モチベーション向上

l 空間設計
l 導線設計
l レイアウト
l 電源空調
l 共⽤設備
l セキュリティ
l ・
l ・

l トレーニング
l モニタリング/コーチング
l リアルタイムマネジメント
l 情報共有
l ・
l ・

l 在宅環境
l サテライトオフィス
l 託児所
l カフェテリア
l 社員寮
l 通勤⼿段
l ・
l ・

l コミュニケーション
l リラクゼーション
l ゲーミフィケーション
l テクノロジー活⽤ 4

提出資料︓
l 申請資料 ppt10枚
l 紹介映像 5分以内



4. 申請資料の作り⽅
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l どんな場所︖
l どんなセンター︖
l どんなセンター・コン

セプト/テーマ︖

l どんな⽬的︖
l どんなこだわり︖
l どんな⼯夫︖

l どんなハードル︖
l どんな期待効果︖
l スタッフの評価︖

l どんな成果︖
l 何が学び︖
l これから何を︖

l ppt資料 10枚 ＋ 参考資料（図⾯、パンフレット） ＋ 紹介映像(3分程度）

起 結転承



5. 2025年オフィス環境表彰部⾨の年間スケジュール

審査・選考

資料作成
l 設問回答
l 紹介動画

応募

第1次選考

補⾜選考
書類審査
（審査員）

応募受付期間（資料提出）︓3/4 ~ 8/8 選考期間︓8/9~9/30

実施⽇︓
9⽉中（TBD)

エントリー

現地視察

オフィス環境
部⾨優秀賞

受賞者決定

※ 表彰はCRM Demo & 
Conference（池袋）会場に

て⾏います。
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受付開始

3/4(⽕)
応募締切

8/8(⾦)
表彰式

（会場発表）

開催⽇︓
11/13,14(TBD)

選考通知

9/30(⽕)



6. 参加料⾦
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l165,000円/作品

l取材



7. 質疑応答
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Q&A
お問い合わせはサイトのお問い合わせフォームから あるいは

award.info@cc-award.com まで

mailto:award.info@cc-award.com

